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PRÓLOGO

CEPYME Aragón con la financiación del Gobierno de Aragón ha diseñado una herramienta
tecnológica de consulta, a través de Inteligencia Artificial, capaz de responder a las preguntas
relacionadas con la normativa en materia de seguridad y salud y de la prevención de riesgos
laborales.

Se trata de una herramienta de gestión de la legislación en materia de seguridad y salud, que
permite crear procesos más eficientes a las empresas, especialmente pymes, a sus
responsables de prevención de riesgos laborales y a las personas trabajadoras en general,
proporcionándoles información actualizada sobre obligaciones en materia de prevención.

El objetivo es mejorar la gestión de la seguridad y salud en el trabajo de las pymes, priorizando
integrar la prevención de riesgos laborales y promover una mayor implicación de recursos
propios.
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01
ACCESO Y 

REGISTRO EN LA 
HERRAMIENTA 
TECNOLÓGICA



REGISTRO

La herramienta de gestión de la legislación en materia de seguridad y salud, permite el acceso a
responsables de prevención de riesgos laborales y a las personas trabajadoras en general, de
empresas, especialmente pymes, proporcionándoles información actualizada sobre
obligaciones en materia de prevención.

Los pasos para garantizar un registro adecuado y poder disfrutar de la herramienta son los
siguientes:

1. Entrar en la página web de CEPYME Aragón (https://www.cepymearagon.es/) y
seguidamente en el menú superior acceder a PRL. Dentro del espacio PRL, pulsar PRL
BOT, de esta manera accederá directamente a la herramienta.

2. También puede acceder a través de la web Canal PRL (https://www.canalprl.com/)
pulsando sobre la opción PRL BOT de la portada.

https://www.cepymearagon.es/
https://www.canalprl.com/


REGISTRO

3. El siguiente paso es registrarse en la herramienta, para ello pulsaremos en el término
REGÍSTRATE y aportaremos la información solicitada, correo electrónico, nombre y apellidos,
localidad y contraseña. Si el proceso ha sido conforme la aplicación solicitará usuario (correo
electrónico) y contraseña, de acuerdo con los datos introducidos en el registro.

NOTA. CEPYME ARAGÓN es el responsable del fichero con los datos de carácter personal,
garantizando el cumplimiento legal.



REGISTRO



REGISTRO
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FUNCIONAMIENTO



FUNCIONAMIENTO

La herramienta es muy sencilla, la principal interacción se
produce a través del prompt (es un espacio diseñado en la
interfaz de la herramienta que permite una entrada de texto que
se proporciona a un modelo de lenguaje, una pregunta, frase o
palabra que actúa como estímulo para que la inteligencia
artificial genere una respuesta adecuada y coherente).

La pregunta se realiza en la parte inferior “Haz tu consulta”, y en
la parte superior te responderá a lo solicitado. Cada pregunta es
independiente de la anterior, no guarda resultados.

Desde la parte superior derecha puedes salir de la aplicación.



FUNCIONAMIENTO

Para garantizar un resultado coherente y satisfactorio, las preguntas a realizar deben de
formularse de la siguiente forma:

1. Sé claro y específico en tu pregunta. Preguntas precisas y bien estructuradas.

- Pregunta poco clara: «Cuéntame sobre la historia de la prevención».

- Pregunta clara y específica: «¿Qué formación debe tener un Delegado de Prevención?»

2. Proporciona contexto relevante. Al proporcionar contexto relevante en tu pregunta, le das a
la IA información adicional que puede utilizar para generar una respuesta más precisa. Por
ejemplo, «En una empresa de 5 trabajadores ¿qué modalidad de servicio de prevención se
puede adoptar?»



FUNCIONAMIENTO

3. Utiliza verbos de acción para dar una instrucción clara y directa; Crea, explica, resume,
analiza, describe, traduce,..

4. Utiliza ejemplos concretos. Proporcionar ejemplos concretos puede ayudar a la inteligencia
artificial a comprender mejor tu pregunta y generar una respuesta más precisa. Los ejemplos
pueden proporcionar claridad y contexto adicional.

5. Sé receptivo y revisa las respuestas. Si la respuesta no cumple con las expectativas o no es
lo que estabas buscando, considera reformular tu pregunta o proporcionar más detalles para
obtener una respuesta más satisfactoria.
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SATISFACCIÓN DEL USUARIO

Todas las respuestas que aporta la aplicación son
ejecutables, es decir, se puede seleccionar el texto y
trasladarlo hasta el documento que precisa.

En el caso que la respuesta no cumple con las
expectativas, debemos considerar reformular la pregunta o
proporcionar más detalles para obtener una respuesta más
satisfactoria.

En la parte inferior derecha puedes valorar la
satisfacción con la respuesta dando entre 1 y 5 estrellas.
(Para nosotros es muy importante conocer tu opinión sobre
la herramienta por lo que agradeceríamos que
cumplimentases este apartado).

Por otra parte, le será remitido un cuestionario de
satisfacción para que pueda cumplimentarlo dándonos más
detalles.
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